Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow

REGULAMIN SPRZEDAZY I REZERWACJI BILETOW MIEJSKIEGO OSRODKA
KULTURY W GLOGOWIE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ilekroé¢ w Regulaminie mowa o Miejskim Osrodku Kultury (MOK) — nalezy rozumie¢:
a) Centrum Kultury, rondo Konstytucji 3-go Maja 2,
b) Klub Mayday, ul. Perseusza 11,
c) Teatr im. Andreasa Gryphiusa, Rynek 8.

2. Sprzedazg oraz rezerwacjg biletéw w Miejskim Osrodku Kultury zajmujg si¢ Biura Obstugi
Klienta (BOK).

§2
REZERWACJA BILETOW
1. Bilety na wydarzenia organizowane przez Miejski Os$rodek Kultury mozna rezerwowac

telefonicznie lub osobiscie w Biurach Obstugi Klienta MOK w godzinach otwarcia podanych
na stronie internetowej MOK: www.mok.glogow.pl

2. Rezerwacji biletéw mozna dokona¢ na wszystkie wydarzenia bedace aktualnie w sprzedazy
w BOK, z wylaczeniem wydarzen bez numerowanych miejsc.

3. Rezerwacja moze byé przyjeta po uzyskaniu  nastgpujacych  informacji:
imie, nazwisko oraz nr telefonu osoby rezerwujace;.

Dane osobowe sg wykorzystywane przez MOK wylacznie w celu skutecznej obshugi rezerwacji
z zachowaniem wymogow ochrony danych osobowych okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) oraz innych obowigzujacych
przepiséw prawa polskiego i europejskiego dotyczacych ochrony danych osobowych.

4. Biura Obstugi Klienta nie prowadza rezerwacji biletow w dniu wydarzenia. Mozliwy jest wtedy
zakup biletow w BOK lub online.

5. Zarezerwowane bilety nalezy odebra¢ w nieprzekraczalnym terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia dokonania ich rezerwacji. Po tym terminie wszystkie rezerwacje beda anulowane,
a miejsca udostepnione do ponownej sprzedazy.

6. Rezerwacje dokonane do 7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem nalezy odebra¢ najpézniej
w przeddzien wydarzenia.



7. Miejski Osrodek Kultury zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu wykupu biletow
na poszczegblne wydarzenia. W takiej sytuacji pracownik Miejskiego Os$rodka Kultury
przyjmujacy rezerwacje jest zobowigzany do poinformowania widza o terminie zakupu biletow.

8. Pracownik Miejskiego Osrodka Kultury przyjmujacy rezerwacje jest zobowigzany kazdorazowo
podaé rezerwujacemu termin i godzing wydarzenia, miejsce wydarzenia, ceng biletu.

§3
BILETY

1. Bilety sprzedawane przez system ,EKOBILET” opatrzone sg numerem oraz kuponem
kontrolnym. Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego nie upowazniajg do wejscia na wydarzenie.

2. Bilety .,uniwersalne” sprzedawane na wydarzenia odbywajace si¢ W Miejskim Osrodku Kultury
sa drukami $cistego zarachowania. Kazdy bilet opatrzony jest kolejnym numerem.

3. Bilety na wydarzenie zewnetrzne (tzw. ,imprezy obce”) zawieraja nazwe ich organizatora, date
i godzine wydarzenia oraz ceng biletu.

4. Osoby, ktére zakupity bilety ze znizka (.Karta Trzy Plus”, ,.Miejski Klub Seniora przy Klubie
Mayday™), przed wejéciem na wydarzenie zobowiazane sa do okazania dokumentow
uprawniajgcych do znizki.

§4

ZWROTY/ REKLAMACJE

1. Zwrot biletéw zakupionych w Biurze Obstugi Klienta moze by¢ dokonany w terminie
najpozniej 3 dni przed data wydarzenia. Wraz ze zwracanym biletem klient zobowiazany jest
przedtozyé w BOK paragon fiskalny, ktory otrzymat w momencie zakupu biletu. W przypadku jego
braku pracownik BOK ma prawo odmoéwienia przyjgcia zwrotu biletu.

2. W przypadku odwotania wydarzenia lub jego przefozenia na inny termin przez Miejski Osrodek
Kultury klient ma prawo dokonania zwrotu na podstawie biletu z zachowanymi danymi,

z nienaruszonym kuponem kontrolnym oraz dotgczonym paragonem z kasy fiskalnej.

3. Zwroty biletéw przyjmowane sa w Biurze Obstugi Klienta MOK do 30 dni kalendarzowych od
daty odwotanego lub przetozonego na inny termin wydarzenia.

4. Zwrot biletéw na wydarzenie, ktére si¢ juz odbylo lub rozpoczelo, nie jest mozliwy.
5. Biura Obshugi Klienta nie realizuja wymiany biletow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024 r.
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